


& apresentacao

IT Midia e lider no mercado de eventos e conteudo B2B de tecnologia no
Brasil, ao oferecer solucdes integradas de Conteudo, Relacionamento e
Negocios.

E responsavel por conectar CIOs das empresas que mais investem em
Tl no pais aos maiores fornecedores de tecnologia mundiais, por meio
de eventos digitais e presenciais, portais de conteudo, estudos e pre-
miacoes.

Dentro do portfélio de solucdes da IT Midia destaca-se o IT Forum, even-
to que conecta ClOs aos executivos da industria de Tl e suas familias, ha
24 anos. O IT Forum acontece em trés momentos no ano, no formato
hibrido (parte digital e parte presencial), o que garante a recorréncia de
encontros para a comunidade de c-levels de TI.
Alem dos encontros hibridos, a IT Midia fornece noticias, informacoes
e estudos aprofundados em seus trés portais de conteudo:

, a ea gerando informacao
de alta qualidade e relevancia para mais de 600 mil usuarios unicos
POr mes.

Todos os produtos sao suportados por estudos proprietarios e pre-
miacoes, para reconhecer anualmente executivos e empresas de des-
tague. Entre eles, o estudo Antes da Tl, a Estratégia; as 100+ Inovado-
ras de Tl do Ano; e o Executivo de Tl do Ano.

Para sustentar o futuro do setor de Tl, a IT Midia criou também o Insti-
tuto IT Midia, cujo principal projeto social e o “Profissional do Futuro”,
gue ja doou mais de 600 bolsas de graduacao em cursos de TI. O in-
tuito e garantir oportunidade a jovens em situacao de exclusao social,
alem de preencher algumas das centenas de milhares de vagas em
tecnologia disponiveis no Brasil.


https://itforum.com.br/
https://itforum.com.br/
http://cio.com.br/
http://computerworld.com.br/

Adelson de Sousa, ao perceber que o mercado de tecnologia era pro-
missor nos ja longinquos anos 1990, época em gque computadores
eram um artigo de luxo e a internet mais ainda, fundou a Byte Brasil,
a maior revista de tecnologia do mundo ate entao.

Porem, tudo mudou em 1997, quando o empresario vendeu a publi-
cacao para a Editora Globo e fundou a IT Midia, com seu sécio Miguel
Petrili.

De la pra ca, o negocio so cresceu. A IT Midia tornou-se referéncia na
producdo de conteudo, com revistas, sites, prémios e foruns, em va-
rias frentes, como agricultura, saude, Tl e financas.

Em 2011, lancam o estudo Antes da Tl a Estrategia e, no mesmo ano,
criaram o Instituto IT Midia, criado com o objetivo de conceder bolsas
de estudos a j6vens de baixa renda.

Mas, em 2013, resolveram voltar com o foco na area tecnologica. Atu-
almente, com quase 25 anos de existéncia, sao experts em foruns,
plataformas digitais e estudos de mercado, conectando profissionais
de todas as areas de tecnologia.

Em 2014, lancam a revista IT Forum e o portal IT Forum 365, este, uma
plataforma B2B que une Conteudo, Relacionamento e Negdcios aos
profissionais lideres de Tl das maiores empresas do segmento.




Ao perceberem a necessidade de uma acao transformadora para tor-
nar o Brasil um dos protagonistas na era da industria 4.0, a IT Midia
também criou o Movimento Brasil Digital no ano de 2018, fruto da
uniao das iniciativas Manifesto Brasil Digital e Pacto Empresarial pela
Digitalizacao Humanizada, com o intuito de tornar o Nnosso pais mais
inclusivo.

Em 2019, lancam o portal IT Trends, edtech cujo proposito é preparar
profissionais para a economia digital.

E em 2020 inovam com o IT Forum@home e o IT Forum>>anywhere,
eventos focados na geracao de novos negdcios, com agenda elabo-
rada em conteudo e atividades de relacionamento, shows e degus-
tacOes, mais reunides de negdcios, no caso do @home tem ativida-
des mais concisas, mas com grandes oportunidades, ao promoverem
reunioes entre CIOs e executivos da industria de tecnologia.
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Os dados sdao o novo petrodleo.
Essa frase ja virou lugar comum de
tao esgarcada. Porém, apesar da
consciéncia de que as empresas
precisam dos dados para sobrevi-
ver, ainda ha uma dificuldade em
identificar quais dados sao ou nao
relevantes.

De acordo com o relatdorio Merca-
do Brasileiro de Software - Pano-
rama e Tendéncias 2020, da ABES,
0 mercado de tecnologia cresceu
22,9% em 2020. O setor investiu R$
200 bilhdes ano passado e o Bra-
Sil subiu de 10° para 9° no ranking
mundial de TI.

Sobre Seguranca da Informacao,
0S investimentos somados a ne-
cessidade de adequacao do setor
aos requisitos do LGPD deverao
chegar a marca de U$S 1,5 bilhdes
ainda este ano, uma alta de 12,5%
em relacao ao ano passado.
Ademais, o 5G deve levantar U$S
2,7 bilhGes na geracao de novos
negocios que envolvem Inteligén-
cia Artificial, Realidade Aumenta-
da e Virtual, Big Data, entre outros
setores.

Apesar desse crescimento, o Bra-
Sil ainda é tido como um pais que
investe pouco em tecnologia. O
investimento em hardware (53%)
caiu ao longo dos anos.

As empresas tem dificuldade em
monetizar os seus dados. De acor-
do com relatorio da Dell Techno-
logies, 70% das companhias pos-
suem dificuldades em monetizar
seus dados para gerar negocios.

Diego Puerta, presidente da com-
panhia no Brasil, elenca como o
principal motivo para esse gargalo
0 que ele chama de “silos de da-
dos”, ou seja, os dados de plata-
formas diferentes ndo conseguem
ser integrados e extrair insights de
negocio para a empresa.

Segundo 0 executivo, iSso aconte-
ce devido a falta de conhecimen-
to das empresas quanto ao poder
dos dados, assim como a falta de
desenvolvimento de novos talen-
tos que auxiliem nessa geracao de
NOVOS Negocios.

Outro ponto é gue muitas empre-
sas ainda tomam muitas decisdes
baseadas no feeling, isto &, a famo-
sa intuicao. E claro que ela tem o
seu papel na tomada de decisao,
mas é fundamental a analise de
dados, a fim de que sejam toma-
das melhores decisdes e que se-

jam poderosas para gerar negocio.



O crescimento é a forca motriz
gueimpulsionamosplanejamen-
tos estratégicos das empresas.
Lancar novos produtos ou ser-
Vicos, pivotar, abrir novos mer-
cados, ganhar Market share no
mercado atual,aumentar oshare
of wallet na base instalada, cross
selling, up selling, tudo isso se dis-
cute todos os dias nas salas de
reunioes de qualquer empresa.
Como vender mais...

Com a IT Midia ndo é diferente.
Podemos resumir as perguntas
gue qualguerempresasefazsao:

Mas ha uma terceira via cada vez
mais exigida no mundo corpora-
tivo.

Ao fazer-se esta pergunta, muitas
empresas olham para fora, tra-
tam de entender as dores de seu
cliente target e criam o produto
OU Servico para atender essa ne-
cessidade.

O que poucas empresas perce-
bem é que em muitas ocasides a
materia-prima, o conhecimento,
a expertise, enfim, tudo isso que
se faz necessario para um novo
produto ja esta em casa.

Apos realizar por mais de 20 anos
um estudo metodologico, com
uma taxa de resposta significa-
tiva, a IT Midia possui uma das
maiores bases de dados (senao
a maior), mais confiavel e com
informac0es extremamente re-
levantes para o mercado de tec-
nologia do pais.

Primeiro requisito cumprido!

Ja temos a matéria-prima.

Recentemente a IT Midia iniciou
O processo de estruturar e mine-
rar estes dados paraconverteé-los
em informacdes relevantes.
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Na década de 90, o socidlogo
espanhol Manuel Castells, pro-
fessor de Berkeley criou o ter-
mo sociedade da informacao.

Uma sociedade da informacao
e uma sociedade onde 0 uso,
a criacao, a distribuicao, a ma-
nipulacao e a integracao da in-
formacdao sao atividades sig-
nificativas e relevantes para o
desenvolvimento da propria so-
Ciedade.

Muitas fontes afirmam que na
atualidade geramos mais infor-
Macao em um ano que em toda
a historia, e sim, este e um dado
assustador. E o volume de da-
dos continuam crescendo expo-
nencialmente, mas eu nao que-
ro abordar este assunto desde
0 ponto de vista quantitativo.

Dizer qgue uma empresa precisa
de dados einformacdes € como

dizer que uma pessoa precisa
de agua para viver. A questao
e, Se um ser humano tomar mi-
lhdes de litros de agua de uma
vez, ele morre. Por isso quero
trazer uma reflexao mais pro-
funda.

A quantidade de informacao
gue estamos expostos tem pro-
vocado inquietudes.

O arquiteto e autor de mais de
100 livros, Richard Saul escre-
veu um livro chamado Ansieda-
de de informacao, no qual ele
trata a angustia e alguns distur-
bios da sociedade da informa-
Cao.

Ele fala sobre alguns problemas
gue surgiram ou foram poten-
cializados pelo excesso de in-
formacao.

Entre eles:



Pessoas hipocondriacas e que encontraram
Nno vasto universo da internet o caminho
para pesquisar, compulsivamente, doencas,
remeédios, quadros clinicos, diagndsticos, enfim,
todas as situacOes relacionadas a saude. Este
comportamento oferece um risco enorme para
gquem o pratica.

Sao pessoas que nao conseguem se desligar pela
busca incessante de informacdao. O meu prazer pelo
conhecimento e pelo estudo me levou a estar perto
deste mundo. Eu assistia a filmes com o notebook no
colo, para pesquisar qualquer assunto mencionado
ou fato historico que acontecesse. Uma época eu
ouvia musica pesquisando o artista, a obra da banda,
curiosidades. Nao que isso nao seja legal e em algum
caso relevante, mas ouvir uma musica é viajar na
melodia, navegar na letra e informacoes colaterais,
naguele momento, nao importam.

SAo as pessoas que consomem muita informacao
e a buscam sem se preocupar com a fonte, com
a sua qualidade e nao utilizam nenhum filtro de
fontes ou criterios para a sua analise.

Sao pessoas que se rodeiam de grandes fontes e quantidades
imensas de informacao, boa parte inutil, e, em muitos casos,
uma quantidade maior do que elas possam digerir. E frequente
gue o0 excesso de informacao paralise e torne muito mais
lento 0 processo de tomada de decisao. A quantidade de
informacdaoeoquesefazcomelaestadiretamenterelacionado
ao desenvolvimento pessoal e profissional e ao processo de
aprendizado do ser humano.



Estes disturbios foram
mencionados no  ambito
pessoal, porém, varios deles
podemserextrapoladosparaas
empresas, nao somente porque
empresas sao formadas por
pessoas, mas, porque e comum
ver organizacdes que sofrem
paralisia analitica.

Demoram suas decisdes por ter
gue analisar em demasia.

Este mal é tao ruim quanto a
empresa que toma decisao sem
nenhum dado.

Sao dois extremos que colocam
a empresa em risco.

Como pudemos ver, o proble-
ma nao esta no volume de in-
formacdo e sim na capacidade
de assimilar e transformar a in-
formacao em conhecimento, e
principalmente, conseguir apli-
ca-la para tomar decisGes que
sejam relevantes para a empre-
Sa, para a sociedade e para si
mesmo.

Osdadosda T Midiaforam cole-
tados atraves de pesquisas res-
pondidas pelos CIO's das 1.000
maiores empresas do pais que
mais investem em tecnologia
durante mais de 20 anos.

A via rapida para monetizar es-
tes dados seria a venda da base
de dados, desde que cumpra
a LGPD, nao obstante, quanto
mais bruto é o dado, mais ex-
pdOe os respondentes e menos
valor ele possui para o merca-
do.

Mas vimos que para matar a
sede nao e recomendavel be-
ber agua de um hidrante e sim
na dose correta no momento
certo. A medida que o dado é
estruturado, correlacionado,
transformado em informacao,
inteligéncia de mercado e inteli-
gencia de negdcio seu valor au-
menta consideravelmente, tan-
to para quem o vende quanto
para guem o compra.

Com o0 apoio de ferramentas
tecnologicas e com o conheci-
mento da IT Midia vemos como
melhor caminho o tratamento e
personalizacdao da informacao.
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Passamos a explicar o diagrama:

. Representacao quantifi-
cadas dos respondentes. Mate-
rial bruto que, analisado de ma-
neira individual, normalmente,
Nnao agrega valor para a empre-
sa.

: Sao varios dados
concatenados, de maneira es-
truturada que representam uma
informacao e pode gerar novas
ideias ou trazer respostas aos
guestionamentos de varios exe-
cutivos sobre mercado, tecnolo-
gias e tendéncias.

. Sao
informacodes quantitativas mine-
radasdo Big Data, que podemadar
visdes de mercado por industria,
por segmento, por estado, por
empresas, etc.

:Ecorre-
lacionar as informacoes de inte-
ligéncia de mercado, tendéncias,
analises de mercado, metodolo-
gias de gestao e gerar insights,
reflexdes ou conclusdes.

Esta tarefa podera ser feita atra-
vés da Comunidade de Aprendi-
zagem Autodirigida criada para
0s ClOs(estainiciativanao consta
no diagrama por ser confidencial
e a SMA falara sobre o conceito),
e deve contar com o auxilio da
Inteligéncia Artificial, que a Nep-
po ampliara a informacao mais
abaixo.

O objetivo deste trabalho e con-
verter informacdes em conheci-
mento queimpactamdiretamen-
te nos resultados dos negocios.
Em muitas situacoes, este tipo
de estudo serve como embasa-
mento oufontedevalidacao para
planos de negocios e estrategi-
COS, que se apoiam para justifi-
car seus planejamentos.

Estudos de caso (Cases): Todos
0s estudos refletem dados que ja
aconteceram ou tendéncias que
ainda nao ocorreram e nao ha
garantias de que va acontecer.
Ambos se situam no ambito teo-
rico, porém, os estudos de caso
descrevem a aplicacao pratica
dos dados e informacoes, e seus
resultados. Isso é extremamen-
te valioso porque mostra cami-
nhos a serem seguidos (ou nao),
transmitem conhecimento prati-
co e podemreduzir consideravel-
mente a curva de aprendizado,
ao permitir evitar erros, alertar
para possiveis gargalos ou inibi-
dores e potencializar pontos de
apoio no desenho de uma solu-
Cao.

Atualmente a IT Midia considera
apenas dois interlocutores: Os
fabricantes de tecnologia, patro-
cinadores dos eventos e as em-
presas dos ClOs respondentes
do estudo.



Ambosrecebem osestudossem custo-o patrocinador recebecomo
valor adicional ao evento em si e o ClIO, respondente, como com-
pensacao pelo trabalho de haver respondido.

A IT Midia, oferecendo o estudo Antes da Tl, a estrategia aos fabri-
cantes e ClIOs, fideliza o primeiro e engaja o segundo. Mas € possi-
vel ir além com estas informacoes.

Antes de comecar a comercializacao, embora pareca estranho e
contraditorio, requer uma mudanca de Mindset, para romper uma
resisténcia natural e o medo de provocar uma reacao negativa do
cliente, que esta acostumado, durante 20 anos, receber os estudos
sem custo que a Software Mental tratara mais abaixo. Além disso, e
preciso comunicar muito bem esse passo, explicar e realizar acoes
para engajar a estes clientes potenciais, antes de lancar.

Vamos analisar as iniciativas que apresentamos para resolver ao
desafio de




Qual o bem mais escasso de um
executivo?

Sem duvida alguma, a resposta a
esta pergunta e: tempo!

Portanto, desenhamos uma ini-
Ciativa que permite vender pilulas
de conhecimento e metadados
por assinatura aos ClOs. Alem de
informacdes sobre tendéncias,
tecnologias, comparativos de
produto, mercado, este produto
serve como curadoria de infor-
macao, enviando somente infor-
macoes fidedignas e relevantes,
economizando o tempo de pes-
guisa do CIO.

A IT Midia ja iniciou esta inicia-
tiva com o estudo “Branding per-
ception”. Estudo extremamente
relevante para os fabricantes de
tecnologia, que pode gerar nego-
Cio ou evitar perdé-lo.

A BE&SK tem algumas ideias de
mais estudos que podem ser co-
mercializados, sem a necessida-
de de realizar novas coletas de
dados e informacbes, somente
utilizando o que ja se tem. Por ser
sensivel e estrategica, esta infor-
macao foitransmitida diretamen-
te ao time executivo da IT Midia.

O nome desta iniciativa foi colo-
cado de RH para ser facilmente
identificado, porem, na Tecno-
-Humanizacao® nds nao utiliza-
MOS a expressao Recursos Hu-
manos - veja no artigo

, publicado no por-
tal IT Forum.

Durante mais de 20 anos a IT Mi-
dia acompanhou o desenvolvi-
mento das carreiras dos ClOs das
maiores empresas, suas mudan-
cas de empresas, as tecnologias
compradas, 0s projetos realiza-
dos, portanto, ao cruzar adequa-
damente os dados consegue ofe-
recer a headhunters indicacoes
de perfis com muita assertivida-

de.

Se uma empresa esta buscando
um ClO que seja proativo, que te-
nha a energia para realizar trans-
formacoes profundas, que tenha
experiéncias em determinados
tipos de projetos, que tenha bom
relacionamento com determina-
dos fabricantes, enfim, todas es-
tas informacbes, elas estao na
base de dados da IT Midia.

Este servico podeservendidonao
somente aos headhunters que
buscam profissionais, mas aos
profissionais que queiram seu
perfil aberto paraserem apresen-
tados aos headhunters.


https://itforum.com.br/coluna/basta-a-diretoria-de-recursos-humanos-deve-acabar/
https://itforum.com.br/coluna/basta-a-diretoria-de-recursos-humanos-deve-acabar/
https://itforum.com.br/coluna/basta-a-diretoria-de-recursos-humanos-deve-acabar/

A BE&SK considera que e possi-
vel e necessario ampliar o target
de empresas para a vendas. Exis-
te uma demanda reprimida com
necessidade de informacao de
gualidade a precos razoaveis.

No diagrama colocamos o esco-
po de 10.000 de forma apenas
ilustrativa, pois acreditamos que
seria muito maior este segmen-
to.

Empresas com faturamentos de
centenas de milhées ou alguns
bilhbes nao estao qualificadas
como target de estudo, porem,
Sa0 um excelente target de ven-
das.

Fizemos algumas ligacbes para
ClIOs de empresas com fatura-
mento entre 500 milhdes e 1,5 bi-
lhao, e todos disseram que com-
prariamestudos, sejaemformato
OoNn premisse ou assinatura, por-
gue eles precisam de informa-
cOes para sustentar seus planos
estratégicos e investimentos em
tecnologia. Seja para a tomada
de decisao, seja para validar as
escolhas perante o board da em-
presa.

Muitas destas empresas nao pos-
suem uma estrutura tao grande,
nem recursos para pagar cente-

nas de milhares de reais em estu-
dos de alguns institutos que ven-
dem estudos e tendéncias.

Outro grande diferencial € que al-
guns estudos vendidos de merca-
do atuais, além de precos muito
elevados, sao feitos globalmente
Ou a parte nacional é pequena,
nao refletindo a verdadeira reali-
dade local.

A iniciativa D+1 se refere ao que
aconteceu no dia D+1 das pre-
visdes feitas por gurus e aceitas
pelo mercadocomo guiaaseguir?
Em muitas ocasioes CIOs tomam
decisGes considerando, tambem,
previsodes futuristas. Os projetos,
em teoria, sao analisados se de-
ram certo ou Nao, mas as previ-
sOes e tendéncias gue sustenta-
ram as decisoes do projeto nao.

ISso aparentemente nao muda
nada, mas, se comecarmos a ana-
lisar quais e quantas previsoes
se concretizaram, quais tendén-
cias se consolidaram, e assim
por diante, podemos estabelecer
uma ponderacao estatistica de
assertividade para as proximas, e
principalmente ajudariamos aos
CIOs a treinar sua capacidade de
analise e tomada de decisao.



A maioria das escolas de nego-
cio aplicam em seu modelo de
ensino o metodo do caso.

Os cases normalmente sao de
fora do pais ou ja aconteceram
ha muito tempo e nao refletem
totalmente a realidade atual.

Porem, todos 0s anos, para o preé-
mio da Tl mais inovadora, a IT Mi-
dia, com uma banca especialista
e profissional, analisa dezenas de
projetos.

Aiinformacao ja esta estruturada.
Os cases ja estao prontos.
Por que nao comercializa-los?

Obviamente com a devida autori-
Zacao de seu autor e da empresa
em questao.

O case tambéem pode ser comer-
cializado ocultando os nomes do
profissional e da empresa (este
modelo também requer a autori-
zacao do autor e da empresa).

Para alunos de cursos de pos-gra-
duacao, ter a possibilidade de co-
nhecer cases reais e locais é de
extrema importancia.

Alem do devido reconhecimen-
to ao autor, que pode inclusive
ser convidado para falar sobre o
projeto no MBA, a Tecno-Huma-
nizacao® considera que deve ha-
ver um Split na monetizacao e o
autor deve receber uma parte da
receita.




A IT Midia tem vocacao para ser
um grande hub de informacao
na area de tecnologia, por meio
de suas revistas, seus portais e
seus eventos.

Por outro lado, a IT Midia criou
um Instituto para dar bolsa de
estudos para profissionais de
tecnologia que nao tem condi-
cao de custear seus estudos.

Ao aplicar a metodologia da
Tecno-Humanizacao® e Nosso
modelo de gestao de triple bot-
tom line, alinhado com praticas
ESG, nos levou a desenhar esta
iniciativa.

A Techflix seria uma plataforma
por assinatura para o profissio-
nal de tecnologia.

Nela teriamos:

Em relacao aos cases, além de
poder ser contado pelo proprio
autor (caso ele queira), o gran-
de valor é que a IT Midia pode
produzir um conteudo de extre-
ma relevancia para ClOs e pro-
fissionais de tecnologia.

Podemos mostrar os cases nao
somente do ponto de vista de
tecnologia, mas também a par-
tir de tudo o que rodeia um pro-
jeto: Equipe, Indicadores finan-
ceiros (0 que se puder contar),
tempos, fases, e, o principal, cul-
tura (resisténcias, apoios, acoes
realizadas para desbloquear).

Quanto vale esta informacao?
Ndo so conhecer o projeto, des-
de o ponto de vista técnico, mas
os atalhos, os inibidores encon-
trados, como foram desbloque-
ados, ou inclusive se nao foram
e guais as consequeéncias e as-
sim por diante.

Podemos abordar os perfis e
Mindset necessarios para reali-
zar os projetos.

Esta plataforma seria de extre-
ma relevancia para todos os
profissionais de Tl do pais.



N&s sugerimos que, por ter alcance nacional e poder se tornar uma
fonte de receita expressiva, que parte desta receita seja destinada
ao Instituto IT Midia.

Outro ponto a salientar é que a Techflix poderia ser aberta a co-
munidades carentes, escolas e universidades de tecnologia.

A RCE Digital possui a tecnologia para auxiliar-nos nesta iniciativa.

Todas as iniciativas apresentadas representam acesso a dados e
informacoes por parte dos clientes de qualquer dispositivo e qual-
guer lugar, o que requer seguranca da informacao que a Netskope,
especialista em Secure Access Service Edge (SASE), falara em seu
topico.

Todas estas iniciativas permitem a IT Midia converter dados em
negaocio!
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Astransformacdes precipitadas
pelo avanco tecnoldgico impli-
cam pelo menos duas mudan-
cas de naturezas diferentes: a
primeira delas relativaaadocao
das tecnologias em si, sua cria-
cao, instalacao, configuracoes
e adequacao aos processos da
empresa. A segunda mudanca,
extremamente desafiadora, re-
lativa aos seres humanos que
fardo uso das tecnologias.

Os problemas tecnologicos li-
dam com questdes complexas,
porém, passiveis de observa-
a0, mensuracao, previsibilida-
de e concretude. Ja os proble-
mas humanos presentes em
processos de mudanca lidam
com aspectos inconscientes e
ocultos que podem frustar as
expectativas de transformacao
almejadas pela organizacao.

Problemas tecnoldgicos e pro-
blemas humanos sao indisso-
ciaveis em processos de trans-
formacao digital. Umavez que a
razao de ser datecnologia é ser-
Vir aos propositos e interesses
das pessoas, a variavel huma-
na Nao pode ser excluida dessa

equacao. Nesse contexto, para
enfrentar os problemas huma-
nos, é preciso trabalhar a cultu-
ra organizacional. Vejamos al-
guns dados sobre a relevancia
de uma cultura bem definida.

A cultura importa. 76% dos li-
deres corporativos brasileiros
afirmam que a cultura organi-
zacional € um assunto relevan-
te em suas agendas. Em todo o
mundo, as organizacoes longe-
vas de sucesso tém em comum
uma cultura clara, bem defini-
da, que inspira os colaborado-

res e norteia as acoes do dia-a-
dia.

Ambiente em transformacao
acelerada. 73% dos lideres cor-
porativos brasileiros acreditam
gue a cultura de suas organiza-
cOes precisara sofrer uma mu-
danca significativa nos proxi-
MOS trés a cinco anos, para que
elas possam ter sucesso, cres-
cerereteras melhores pessoas.

Comportamentos-chave da
cultura. Inovacao, Agilidade,
Exceléncia operacional e Foco
no cliente sao apontadas como
as principais qualidades que as
organizacoes precisam INncor-
porar a propria cultura para al-
cancar seus objetivos nos pro-
Ximos trés a cinco anos.



Mais rapidas, mais eficientes, mais lucrativas. Qual o impacto
de uma cultura bem definida no desempenho operacional? Empre-
sas que responderam SIM a questdao “Tenho uma cultura distinta
gue me da vantagem competitiva” apresentam tendéncia duas ve-
zes maior de crescer mais rapidamente e lucrar mais que a média
do setor, além de levar estrategias a acao tambéem com o dobro de
rapidez.

ik TENHO UMA |CULTURA DIST

TR QUE ME DA VANTAGEM COMPETITIVA gy

________________________________________

' PROBABILIDADE DE RESPONDER “SIM™ |
i 0U “NAQ™ A0S 3 TOPICOS

________________________________________

siM | wi

CRESCIMENTO MAIS . 0 0

RAPIDO DA RECEITA +1.3X 2.3X

LUCRATIVIDADE MAIOR +] X -2.3X

DECISTES TRADUZIDAS - ' _l'o 07_

EM ACOES COM RAPIDEZ +0.0X -2.3X i @f
O O

FONTE: PWC STRATEGYS. ORG DNA SURVEY
2011 - 2015 cOM 51 MIL RESPOSTAS

N POR ONDE COMEGAR? .

Autopercepcao mais proxima da realidade. 68% dos brasileiros
concordam que os lideres formais e informais das empresas agem
de acordo com as politicas e os valores da organizacao. Entre a alta
lideranca, esse valor sobe para 79% e cai para 56% entre os cola-
boradores com cargos nao gerenciais, 0 que demonstra uma dife-
renca de percepcdo acentuada. E comum achar que o problema é
0 comportamento do outro e nao o proprio. Para mudar e preciso
esclarecer o que e quem precisa mudar.



Melhorar a cultura para me-
lhorar a comunicacao. Num
cenario de transformacao ace-
lerada, avelocidade deresposta
de uma organizacao esta rela-
cionada a ambientes de traba-
lho mais horizontalizados, ou
seja, Nos quais os profissionais,
independente de suas forma-
cOes, privilegiamacomunicacao
com foco no cliente, pautados
em uma cultura de aprendiza-
gem e resultados coletivos.

Mudar a cultura @é mudar suas
caracteristicas ocultas. A cul-
tura organizacional se manifes-
taemtrés camadas. As duas pri-
meiras sao mais perceptiveis e
mais comumente gerenciaveis:
a cultura fisica (processos for-
mais, predios, produtos/servi-
COS) e a cultura comportamen-
tal conhecida (normas, valores,
processos informais). Mas ha
uma terceira camada oculta.

.1 CULTURA FISICA

e CULTURA COMPORTAMENTAL
CONHECIDA

e CULTURA COMPORTAMENTAL
OCULTA

PROCESSOS FORMAIS, PREDIOS,
PRODUTOS/SERVICOS...

NORMAS, VALORES,
PROCESSOS INFORMALS...

CRENCAS LIMITANTES, INCONSCIENTE
COLETIVO DA ORGANIZACAD




O problema da cultura com-
portamental oculta. O incons-
ciente coletivo da organizacao
manifesta-se por meiodascren-
cas limitantes compartilhadas
pelo grupo, independente dos
niveis hierarquicos, dificultando
a mudanca de mindset que blo-
gueiam a livre implementacao
de Novos processos e tecnolo-
gias. Como diria Peter Drucker:
“A cultura come a estratégia no
café da manha”.

Revelar a cultura oculta com
o Software Mental Assess-
ment. Para mapear os aspectos
escondidos da cultura e identifi-
car o que e como mudar, dispo-
nibilizamos a plataforma online
Software Mental Assessment -
SMA - que realiza o diagndstico
de mindset com a utilizacao de
inteligéncia artificial para iden-
tificar os comportamentos e
crencas limitantes especificas
de individuos e grupos que im-
pedem o desenvolvimento da
cultura desejada.

Gestao da mudanca com o
diagnostico SMA. Os relatorios
individuais e coletivos do diag-
nostico SMA permitem identi-
ficar os aspectos socioemocio-
nais da cultura organizacional
gue precisam ser trabalhados
para promover a capacidade de
adaptacao e o desenvolvimen-
to da cultura agil da organiza-
cao. Os relatorios apontam as-
pectos focais para a gestao da
mudanca da cultura junto as li-
derancas e equipes.

Fonte das estatisticas apresentadas: Pesquisa de Cultura Organizacional 2019
da PricewaterhouseCoopers, elaborado com 254 empresas brasileiras.
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Em momentos de incerteza, tra-
balhar com dados aumenta a se-
guranca na tomada de decisoes.
A Neppo e especialista em cién-
cias de dados e automacao de
processos, por meio do uso de
inteligéncia artificial.

Nem sempre ficar na escuridao
e uma escolha porque a mudan-
ca € algo constante e, na era dos
dados, conseguir as melhores in-
formacoes e um desafio. Existem
tecnologias e conhecimentos es-
tatisticos que permitem descre-
ver situacoes a partir de uma
base histdricae com consultaaos
big data disponiveis na internet,
bem como é possivel prever ce-
narios com nivel de confianca e
margem de erro determinados.

Acreditamos que a IT Midia pode
se beneficiar das suas pesquisas
juntosaos patrocinadores, etam-

e P l:}thr;j M

KNIME

bém comecar identificar outros
possiveis dados que podem ser
coletados em eventos remotos
(IP para identificacao de localiza-
cdo geografica, presenca virtual,
dentreoutros)ou presenciais(tag
em crachas paraidentificar cone-
x0es, tempo de stand, cameras
para identificacao de informa-
cOes via algoritmos de inteligén-
Cia artificial de dentre outras pos-
sibilidades).

A Neppo possul equipes que tra-
balham com Ciéncia de Dados e
Infraestrutura prontas para tra-
balharem colaborativamente
com a IT Midia para projetar a ar-
guitetura de coleta de dados, im-
plementar a solucdo, gerenciar
operacdes de exploracao e ana-
lise de dados, baseada nas prin-
cipais perguntas dos CIOs e ou-
tros publicos que possam surgir.

Nossa equipe trabalha com as
ferramentas de maior destaque
no mercado.

mp Power Bl

TIBC®D Spotfire

R ‘ kibana -: Data Studio



A partir de diferentes aborda-
gens tecnologicas, como uso de
inteligéncia artificial, e possivel
obter mais qualidade de infor-
macdes em menos tempo.

A abordagem inicial sugerida
e trabalhar com projetos em
Python e, para apresentacao
de resultados, ferramentas de
dashboard que a empresa pos-
Sui paraque sejam acompanha-
das as variaveis relevantes para
0 negocio e melhorar a relacao
custo - beneficio.

FONTE DE DADOS

As bases de dados disponiveis
da IT Midia sdao uma importante
fonte de informacao, porem ela
representa uma parte das pos-
sibilidades em Ciéncia de Dados
e Big Data.
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E possivel utilizar diferentes ti-
pos de datasets disponiveis na
Internet, gratuitos ou por aqui-
sicOes, redes sociais e também

extracao de dados automatiza-
da.

O mais importante em um pro-
jeto e saber fazer as perguntas
corretas para determinar o tipo
deabordageminvestigativa.Por
ISSO, a importancia do trabalho
colaborativo entre Neppo e a IT
Midia.

MAPEAMENTO DAS ACOES

O mapeamento de acdes a se-
rem adotadas tem o intuito de
serem aplicadas juntamente
com o resultado dos modelos,
agrupando de acordo com cada
regra de negocio e area.




Algumas abordagens de anali-
Ses

Segmentacao de empresas

conforme propensao analisa-
da;

Informacao de Score por
empresas conforme informa-
cao cadastral informada na
base;

—— Utilizacao de multiplos mo-
delos preditivos na predicao
dos dados para obter um me-
lhor resultado;

ldentificacao de variaveis
relevantes para o negdcio;

Informacao de correlacao
entre as variaveis da base;:

Construcao de autOmatos
para tomada de decisao a par-
tir dos modelos gerados;

—— Processamento de texto;

Geracao de indicadores de
analise, como a acuracia em
perguntas e respostas de chats;

ldentificacao de Upsell and
Cross-Sell;

Otimizacao de campanhas
de Marketing.

COMUNICACAO DIGITAL

Para auxiliar a IT Midia nas ven-
das de servicos deinformacdes,
e possivel vender notificacbes
OuU consultas por meio de tex-
to e voz, via reconhecimento da
linguagem natural, como pilulas
de conhecimento que podem
ser fornecidas em qualquer ca-
nal de comunicacao que o CIO
utilizar.

A Neppo possui a plataforma
TMZ2 Digital que permite a IT Mi-
dia ampliar seus canais de co-
municacao e de realizacao de
negocios com varios publicos,
bem como manter o processo
agil e organizado por meio de
automacoes e inteligéncia arti-
ficial (1A).

Por meio da plataforma TM2
Digital e com uso de I|A, ClOs,
empresarios, patrocinadores,
parceiros e outros publicos que
podem ser identificados, pode-
rao interagir com o bot inteli-
gente por meio de webchat ou
outros meios de comunicacao,
por exemplo: WhatsApp, Tele-
gram, e-mail, Facebook, dentre
outros. E por esses canais po-
derao tambem receber mensa-
gens.



Dicas de conformidade com a
LGPD; comparativo com con-
corréncia e sinalizador de mer-
cado sao exemplos de servicos
de informacao que podem ser
ofertados por meio do agente
inteligente, cuja base de conhe-
cimento é o resultado do traba-
lho em ciéncias de dados e big
data apresentados na secao an-
terior.

A gestao da informacao € es-
sencial e manter uma solucao
de data lake permite o traba-
lho especializado em ciéncias
de dados, com uso de algorit-
mos de machine learning, com
predicao de cenarios, que fun-
damentam as tomadas de deci-
Sao.
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Sugere-se 0 uso da plataforma
para gue oS proces-
SOS possam ser orquestrados
pelo bot que entende lingua-
gem natural, desenvolvido com
uso dainteligéncia artificial IAN,
bem como os servicos persona-
lizados em ciéncias de dados e
business intelligence (BI).

Os dados gerados pelas intera-
coes e integracoes com Os Sis-
temas da IT Midia e outros, per-
mitirao alimentar o data lake
gue sera utilizado em analises
em big data.

Oresultadodessasanalisessera
disponibilizado em ferramenta
de visualizacao de dados para
orientar astomadas de decisao.
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http://tm2digital.com
http://ianlab.com.br
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Quando o case da IT Midia chegou, vimos que a empresa tinha uma
verdadeira mina de ouro em suas maos. Um potencial enorme,
mas isso eles ja sabiam.

O caminho mais facil e Obvio seria passar a vender estudos de mer-
cado e competir com grandes marcas que ja atuam neste mercado
ha anos e tem esta atividade como seu core business.

Esta pode ser uma linha de negdcio, porem entendemos que o
grande diferencial esta em tratar este negocio de outra forma.

As 1.000 maiores empresas do pais tem um ClIO e uma grande es-
trutura e conhecimento na area de tecnologia, possuem 0S recur-
SOS necessarios para analisar os estudos realizados pela IT Midia.

Porem, existem milhares de empresas no pais que tem uma es-
trutura de tecnologia mais ajustada e, em algum caso, nao possua
todo o conhecimento para explorar as possibilidades que o estu-
do oferece.



Porem, independentemente do tamanho da estrutura, da quanti-
dade derecursos, do conhecimento e do posicionamento estrategi-
co da area de tecnologia dentro da organizacao, ambos tipos de
empresa tém duas caracteristicas comuns.

1.As informacoes e a inteligéncia de negocio nos estudos sao de
extrema relevancia para seus investimentos e planejamento es-

tratégicos
2.Nao importa a quantidade de recursos, 0 bem mais escasso de

um executivo é tempo

Por isso, alem de vender informacao, estudos, consideramos que
o0 maior diferencial da IT Midia seria vender tempo aos CIOs.

Ao correlacionar eventos, aplicar inteligéncia de mercado e de
negdcio as informacdes, a IT Midia sera capaz de vender insights,
orientacdes, guias e tendencias a milhares de diretores e gerentes
de tecnologia de milhares de empresas.

Isso significa uma grande economia de tempo a estes profission-
ais.

Aplicando Inteligéncia artificial, conhecendo os setores, o0 merca-
do e os clientes, é possivel personalizar os insigths evitando a pa-
dronizacao.

A nossa Visao Tecno-Humanista® nos leva a aplicar tecnologia para
humanizar empresas, e este modelo de venda de insights e mod-
elos gere receita, e parte dela seja destinada ao Instituto IT Midia,
conforme apresentamos na solucao.
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Software Mental

O Software Mental nasceu com o proposito de ajudar empresas a estarem
preparadas para um mercado em constante mutacao, a partir do desenvol-
vimento do protagonismo e da capacidade de adaptacao agil de seus pro-
fissionais.

De acordo com os estudos da empresa, pessoas despreparadas podem levar
a muitos prejuizos financeiros, nao por falta de capacidade ou experiéncia,
mas, sim, por falta de adaptabilidade e criatividade, ou uma mentalidade
iInadegquada diante de um mundo gue se transforma rapidamente.

Com orientacoes e experiéncias de aprendizagem personalizadas, o Sof-
tware Mental oferece solucdes que ajudam as organizacoes a entenderem
quais sao as necessidades socioemocionais e as mudancas necessarias no
Mmindset de seus profissionais, a fim de superar suas limitacoes e alcancar
seus objetivos de negocio.

Um dos mecanismos para ajudar as diferentes organizacoes € o Software
Mental Assessment, sistema avaliativo que ajuda a identificar competén-
cias socioemocionais e crencas limitantes que bloqueiam uma cultura agil
nas empresas.

Em seu manifesto, o Software Mental declara seu proposito de somar for-
¢cas com organizacoes que buscam desenvolver lideres e equipes que tra-
balhem de modo sinérgico e que favorecam o aproveitamento do potencial
dos seus integrantes.

Acima de tudo, a empresa deseja que seja entendido o papel da tecnolo-
gia como agente humanizador dos negocios e que as organizacoes sejam
abertas aos processos de inovacao, promovendo a melhoria de suas comu-
nidades.

O
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Neppo - solucoes em Ti

Neppo € uma empresa gue tem como proposito garantir relacionamentos
duradouros entre pessoas e empresas. Com processos ageis, os bons resul-
tados da organizacao, que comecou em Uberlandia (MG), proporcionaram-
-lhe vOos maiores, rumo aos nhossos desafios. Em processo de expansao, a
Neppo € movida por criatividade e colaboracao. Por isso, estao sempre aber-
tos a novos modelos de hegdocios e parcerias.

A companhia iniciou a sua atuacao com a prestacao de servicos de suporte
e consultoria em Tl para grandes empresas, mais especificamente nos seg-
mentos de telecomunicacdes e logistica. Durante os seus onze anos de exis-
téncia, a Neppo transformou o seu modelo de negdcios, aprendeu sobre
diferentes setores e criou produtos digitais especificos a fim de atender
as necessidades de seus clientes e ampliou o seu mercado alvo, pois passou
a atender também peguenas e médias empresas. Isso comprova o carater
Inovador da empresa e o seu potencial em trazer solugoes efetivas.

Missdo: Criar solucdes inovadoras e estratégicas, preconizando a liberdade,
autonomia e independéncia nas relacdes com o cliente.

Visdo: Ser a empresa de referéncia no mercado de Tl como fornecedora de
solucoes criativas e de qualidade em IA.

Valores: Comprometimento, transparéncia, proximidade com clientes e co-
laboradores, dedicacao.

72neppo
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Netskope

Movidas por conectividade rapida, uma explosao de servigcos avancados em
nuvem e uma sociedade que prioriza a mobilidade, as pessoas agora estao
trabalhando de qualquer lugar e sao mais produtivas e inovadoras do que
nunca. Os eventos de 2020 aceleraram a transformacao digital em quase
uma década, criando novos desafios, riscos e oportunidades. Resumindo,
Impulsionar a inovacao e a produtividade da forca de trabalho, ao mesmo
tempo que garantir que o acesso a aplicagdes e informacodes seja rapido,
seguro e compativel, exige uma nova abordagem.

A Netskope, lider em Secure Access Service Edge (SASE), conecta os usuari-
OS COmM seguranca e rapidez diretamente a Internet, a qualquer aplicagao e
sua infraestrutura a partir de qualquer dispositivo, dentro ou fora da rede.
Com CASB, SWG e ZTNA construidos nativamente em uma unica platafor-
mMa, a Netskope Security Cloud simplifica as operacdes para equipes de re-
des e de seguranc¢a, economizando tempo, aumentando sua eficacia e re-
duzindo o risco de sua organizac¢ao, tudo com inteligéncia analitica de facil
entendimento. Isso é possivel por meio de tecnologia patenteada, desen-
volvida a partir do zero, para fornecer o contexto mais granular e possibil-
Iitar o acesso condicional e a conscientizagao do usuario, enquanto impoe
principios zero trust na protecao de dados e prevencao de ameacgas em
qualquer lugar. Diferentemente de outros que impdem compensacoes en-
tre seguranca e rede, a Netskope usa sua prépria nuvem privada de segu-
ranca global com recursos de computagcao completos na borda e o desem-
penho necessario para ficar a frente das demandas de negdcios. Isso reduz
a complexidade, o atrito entre as equipes e a frustracao dos usuarios finais.

Com a Netskope, as maiores empresas do mundo se beneficiam de segu-
ranca e uma rede rapida em qualquer lugar, centrada em dados e cloud-
smart, ao mesmo tempo gue permite uma boa cidadania digital e fornece
um custo total de propriedade mais baixo oferecido pela Netskope Securi-
ty Cloud Platform.

N netskope
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RCE Digital

A RCE Digital tem a inovacao como caracteristica em seu DNA e oferece so-
lucdes completas para grandes, médias e pequenas empresas. As solucoes
estao voltadas para comunicacao, treinamentos, ensino a distancia, eventos,
projetos especiais e producao de videos.

Atua ha mais de 20 anos no mercado de comunicacao corporativa e foi a res-
ponsavel pela primeira TV Corporativa com sinal digital, via satélite, da Ame-
rica Latina.

As solucoes oferecidas pela RCE digital sao:

- Comunicacao e integracao: A Solucdao Comunicacao e Integracdo € com-
posta por um leque de produtos e servicos desenvolvidos para ajudar empre-
sas gue buscam inovar em sua comunicagao corporativa e eliminar barreiras
geograficas.

« Treinamento e EAD: Junto com a transformacao digital, nasceram novas
formas de aprendizado, e por meio da tecnhologia, a distancia deu lugar a fer-
ramentas de ensino que cabem na palma da mao. A Solucao Treinamento e
EAD auxilia sua empresa a manter seus clientes e/ou colaboradores atualiza-
dos e em constante evolucao.

- Solugoes para eventos: O mercado de eventos cresce todos os anos e com
1SS0, a hecessidade de encantar o publico, melhorar a experiéncia e encurtar a
distancia do seu evento também. Nossas Solucdes para Eventos contribuem
e apoiam todas as etapas e processos do seu evento: divulgacao, transmissao
ao Vivo, cobertura, integracao e registros em videos.

Producao de videos: Até 2020, 80% do conteudo online sera em formato de
video. Com isso, contar com parceiros estratégicos para inovar na comuhnica-
¢cao € essencial para se diferenciar no mercado. Nossa Solucao de Producao
de Videos aposta na criatividade e inovacao permanente para a criagao de
conteudos audiovisuais gue abordam temas institucionais, comerciais, moti-
vacionais e educativos, tudo isso, pensando na distribuicao multiplataforma.

RCE

DIGITAL
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Marcio Bueno Eduardo Rabboni
Conteudista e revisor

Guilherme Hansen
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